Guatemala, 30 de Marzo del 2012,
Informe 04-2012

Licenciada

Leandro losé Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

Su Despacho.

Senor Viceministro:

De la manera mds atenta el suscrito presenta Informe de actividades, confarme a
lo estipulado en el Contrato Administrative No. 230-2012 aprobadoe mediante &l Acuerdo
Ministerial No. 21-2012, correspondiente al mes de Marzo del afic en curso, por Servicios
Técnicas Profesionales prestados al Ministerio de Cultura y Deportes, v para el cobro de
mis honorarios estoy presentando la Factura ndmero A 22, detallando las actividades
realizadas de |a manera sigutenta:

Actividades realizadas;

* Uevé el contrel de |a red interna del Ministerio documentando las configuraciones de red,
actualizando registros de control de acceso a la red,

* Enla administracion del servidor de internet, se otorgaron o denegargn acceso a usuarios
seeun reqguerimientos de las autoridades.

* Tendi cableado de red para Administracién General del Ministerio de Cultura y Deportes;
Unidad de Audio y Video, Contabilidad y Conservacion y Restauracion de 1a Administracian
del Palacio Nacional de la Cultura para conectar computadaras e impresoras en red.

* Atendi problemas de conexidn de internet revisando los diferentes equipos de red como
son: switches, routers, Access paint, hubs y tarjetas de red.

* Ejecuté la correcta instalacion de equipos de compuUto para que los usuarios tengan acceso
a la red interna ¢ internet del Ministerio de Culturs v Deportes.

+ (onfigure computadoras asignindoles sus respectivas direcciones [P para que puedan
acceder a la red inferna def ministerio v tengan sefial de internst.

s Configure impresoras asignandoles 1P's para poder imprimir en ellas mediante la Red.

* Hrinde soporte téenico a las Unidades de Administracion General, Asesoria Especifica del
Despache Superior, Oespacho del sefigr Viceministro de Cultura, Financiero, Compras,
Recursos Humanos, Unidad de Adminfstracién Financiera, Plamificacion y Politicas,
{omunicacion Social, Recepcion del Despacho Ministerial, Auditoria interna, Juridico,
Administracién, Contahbilidad, Conservacion y Bestauracitn v Audio y Video del Palacio
Nacional respiviendo diferentes problemas relacionados con la conexion de Red v/o
internet,

* Entre otras actividades gue me fueran requeridas por las Autoridades Superiores
conjuntamente con la Jefatura de la Direccién de Informatica de tinisterio de Cultura v
Depclzrr-gs realice fas siguientes actividades: formateo de computadoras para mejorar
rendimiento de uso y eficacia en los procesas informaticos, asf fRISME, 7 Ias maguinas se |e



configurd nuevamente el Sistema Operative v aplicaciones e hizo back up de daltcrs para
ser restaurado posteriormente, tambien colaboré en la elaboracion de inventario de [as

computadoras de la Direccion del Deporte y 1a Recreacion para luego tabular los datos.

Resultados Obtenidos:

* 10 actualizaciongs de registros de control de accesos a la red interna del Ministerio de
Cultura v Departes,

& 3 permisos exentos otorgados a la red inkerna, a la unidad de Despacho del sefior Ministro.

+« B0 mts De cableado estructurado para redes tendidos correctamente,

» 50 problemas de conexion de red vo internet resueltos.

» 1 rehabilitacidn de comunicacion de sistema corregida debido a hardware malo en el
servidor de transmision de Radio Farg Cultural.

* 15instalaciones de equipo de cdmputo para acceso a la red, efectuados correctamente.

s 15 direcciones IP's configuradas correctamente.

* 2 impresoras conectadas a la red mediante conexion de Red de Area Local.

» 16 Unidades atendidas resolviendo problemas de conexién de red y acceso a internet.

« 17 computadoras revisadas para inventario.

* 35 computadoras tabuladas vy datos entregados al Director de Sistemas.

= 1 c¢omputadora fermateada y reinstaladas del Sistema Qperativo con sus Aplicaciones.

+ 1 back up elaberade y restaurado carrectamente,

3in otro particular y en espera que dicho informe sea de su completa satisfaccion
me suscribo de usted, como su servidor,

Cordialmente,

Diirector de Sistemas Mfo

Ministerio de Cultura y Deportes
Vo Bo.



